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La ricerca online per la Svizzera viene interrotta 
 

Berna, 25. settembre 2024 - La ricerca online condotta da Mediapulse su incarico 
dei publisher svizzeri, attraverso la quale dal 2021 vengono rilevate le penetrazioni 
di siti web e app, verrà interrotta alla fine del 2024. Il Consiglio di Amministrazione 
di Mediapulse SA ha preso questa decisione dopo che non è stato possibile 
garantire un finanziamento sostenibile del sistema di misurazione. 

 

Nel 2020, Mediapulse ha ricevuto dai quattro maggiori publisher svizzeri (CH Media, Ringier, SRG, TX Group) 
l’incarico di sviluppare una ricerca sulle penetrazioni di siti web, app e campagne pubblicitarie digitali. 
L’incarico garantiva anche l’impegno alla partecipazione alla ricerca e la disponibilità alla misurazione dei 
propri marchi e dei propri inventari pubblicitari da parte dei publisher.  

Mediapulse ha sviluppato e attuato il progetto della ricerca in stretta collaborazione con gli esperti in ricerca 
dei partner di mercato ed è riuscita, a partire dall’estate 2021, a pubblicare i Traffic Data. A partire dall’estate 
2022, è riuscita a pubblicare anche gli Audience Data per siti web e app. Durante lo sviluppo, è emerso che 
alcune offerte online non erano in grado di rispettare gli impegni di partecipazione originari, pertanto la 
ricerca è stata soggetta a pressioni per il rifinanziamento. La situazione è peggiorata ulteriormente durante 
l’estate 2023, quando il mandato previsto per l’attuazione della ricerca sulle campagne online è stato ritirato. 

La direzione di Mediapulse ha quindi cercato approfonditamente una soluzione con i publisher svizzeri per 
garantire il finanziamento della ricerca online nel medio termine. Tuttavia, questo tentativo non ha avuto 
risultati positivi e per questo motivo il Consiglio di Amministrazione di Mediapulse SA ha deciso di 
smantellare l’impianto della ricerca e di cancellare i contratti con clienti esistenti.  

Tanja Hackenbruch, CEO di Mediapulse, ha dichiarato: «Ci dispiace molto dover smantellare l’infrastruttura 
di ricerca online, creata con grande impegno e in tempi brevissimi, e non poter più fornire ai media online 
svizzeri dati sulla penetrazione e la struttura del pubblico dei propri siti web e app. Nonostante un grande 
sforzo congiunto dei publisher svizzeri e di Mediapulse, non è stato possibile trovare una soluzione 
finanziariamente sostenibile nel periodo stabilito.» 

Poiché nelle ultime settimane i publisher e le associazioni interessate hanno avviato intense discussioni sul 
finanziamento e sui metodi di raccolta dei dati della ricerca online, è possibile che la ricerca online venga 
ripresa in un secondo momento. Mediapulse SA è ancora interessata a trovare una soluzione comune 
sostenibile per il futuro.  
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 Info su Mediapulse SA 

Mediapulse è sinonimo di neutralità, indipendenza, trasparenza e scientificità nella ricerca sui 
media. In qualità di azienda orientata alla pratica, Mediapulse mira a far progredire il mercato 
elettronico mediatico e pubblicitario svizzero con innovativi servizi di ricerca e prodotti basati sui 
dati.  

Quale organizzazione di settore, Mediapulse è già responsabile per la raccolta dei dati sulla 
fruizione di programmi radiofonici e televisivi in Svizzera. Sulla base di tali dati, Mediapulse è in 
grado di generare sinergie nella ricerca e conseguentemente di offrire soluzioni efficienti sotto 
l’aspetto dei costi, senza dover scendere a compromessi in fatto di qualità. 

In seno agli organi di Mediapulse SA nonché al Consiglio di fondazione di Mediapulse è 
rappresentata una parte consistente del mercato. Mediapulse è tenuta a rispettare scientificità e 
indipendenza nella raccolta dei dati ed è soggetta alla vigilanza del DATEC (UFCOM).  

Maggiori dettagli su www.mediapulse.ch 

 

   

 Per ulteriori informazioni rivolgersi a: Tanja Hackenbruch 
CEO 
tanja.hackenbruch@mediapulse.ch 
+41 58 356 47 01 
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