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1 Einleitung

Das folgende Dokument beschreibt das methodische Design fur die Erhebung der Mediapulse Streaming
Data, die dem Markt ab April 2023 Uber ein kostenpflichtiges Dashboard zu Verfligung gestellt werden. Ziel
des Dokumentes ist eine allgemeinverstandliche und nachvollziehbare Erlauterung der methodischen
Grundlagen der Streaming Data und des darauf aufbauenden Forschungsprozesses. Damit sollen die
Datenanwender in die Lage versetzt werden, die Erhebung, die Verarbeitung und die Qualitat der erhobenen
Daten zu verstehen und zu beurteilen.

2 Untersuchungsgegenstand

Mit den Streaming Data erfasst Mediapulse die Nutzung von Video- und Streaming-Plattformen innerhalb
von Privathaushalten in der Schweiz. Gemessen wird der Konsum dieser Plattformen Uber alle Endgerate
(TV-Gerat, PC [Desktop, Laptop], Tablet, Smartphone) hinweg, nicht aber die jeweils genutzten Inhalte. Die
Streaming Data unterliegen den Rahmenbedingungen der Mediapulse-Fernsehforschung und sind daher
reprasentativ flr Personen ab drei Jahren, die in einem Schweizer Privathaushalt mit mindestens einem
betriebsbereiten TV-Gerat wohnhaft sind. Zudem erfassen die Streaming Data analog zu den TV Data
ausschliesslich At-Home-Nutzung. Die Streaming-Nutzung ausserhalb des Haushalts wird daher nicht
berlcksichtigt.

3 Universum

Das Universum der Streaming Data umfasst die standige Wohnbevolkerung in der Schweiz ab drei Jahren
in Privathaushalten, in denen ein betriebsfdhiges TV-Gerat vorhanden ist. Ausgeschlossen sind
Kollektivhaushalte.

Die Grosse des Universums wird jeweils auf den Beginn eines Kalenderjahres neu berechnet.

Die Grundlage fiur die Berechnung des Universums bilden die Befragungsdaten des von Mediapulse
betriebenen Establishment Survey sowie offizielle Bevolkerungskennzahlen des Bundesamtes fur Statistik
(BfS).

4 Methodendesign

Das methodische Design der Streaming Data basiert auf zwei zentralen Elementen:

- dem von Kantar Media im Auftrag der Mediapulse AG betriebenen TV-Messpanel als
Erhebungsbasis;

- dem imTV-Messpanel installierten Router Meter (Focal Meter) als Basis der technischen Messung.

5 TV-Messpanel
5.1 Panelrekrutierung

Als Messgrundlage wird ein Haushaltspanel rekrutiert, welches das definierte Universum reprasentativ
abbildet und valide, reliable und objektive Plattform-Nutzungsdaten ausweisen kann.

Die Grundlage fir die Rekrutierung der Panelhaushalte bildet der Adresspool der im Mediapulse
Establishment Survey befragten Haushalte.
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Die Rekrutierung der Panelhaushalte erfolgt in telefonischer oder schriftlicher Form.
Die Rekrutierung erfolgt kontinuierlich im Laufe des Jahres.

Bei der Rekrutierung des Panels werden innerhalb des definierten Universums keine Haushalte
systematisch ausgeschlossen.

5.2 Panelgrésse und-struktur
Das Panel ist als sprachregional disproportionale Quotenstichprobe auf Haushaltsebene ausgelegt.

Die Nettogrosse des Panels umfasst taglich mindestens 1870 Haushalte. Diese teilen sich wie folgt auf
die drei Sprachregionen (Subpanels) auf:

- Deutsche Schweiz: 1000 Haushalte
- Franzoésische Schweiz: 600 Haushalte
- Italienische Schweiz: 270 Haushalte
Das Panelwird in den drei sprachregionalen Subpanels nach den folgenden Haushaltsmerkmalen rekrutiert:
- Haushalte pro Sprachregion (deutsch, franzdsisch oder italienisch)
- AnzahlTV-Sets (1, 2, 3 oder mehr)
- Haushaltsgrésse (1, 2, 3, 4, 5 oder mehr Personen)
- Anwesenheit von Kindern im Alter von 0 bis 14 Jahren (ja/nein)
- Empfangsplattform (IPTV, Kabel, Satellit/terrestrisch/App)
— Haushalte pro Elementarzone (EZ)

Die Elementarzonen (EZ) ergeben sich aus der Uberschneidung der Konzessionsgebiete und der
Sprachregionen.

Die Panelstrukturvorgaben werden jeweils auf den Beginn eines Kalenderjahres neu berechnet, in
Ausnahmefallen auch auf Mitte Jahr.

5.3 Sicherung der Panelqualitat

Kantar Media Uberprift vor jeder Datenfreigabe die Nettogrosse der drei sprachregionalen Subpanels. Wird
die vertraglich vereinbarte Nettogrosse nicht erreicht, wird Mediapulse umgehend informiert.

Kantar Media ist besorgt um eine hohe Compliance der Panelmitglieder. Dies umfasst die korrekte
Instruktion der Panelmitglieder, die kontinuierliche Erhebung compliance-relavanter Verhaltensindikatoren,
die Erfassung und die zeitnahe Anpassung von Veranderungen bei demografischen oder technischen
Merkmalsdaten sowie die Identifikation und Verhinderung von Datenmanipulationen durch die
Panelmitglieder.

Kantar Media erstellt kontinuierliche Reports zu den wichtigsten Qualitadtsmerkmalen und Uberprift diese
Merkmale an jedem Werktag.
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Methodische Grundlage fir die Erhebung der Streaming Data ist die Installation eines Messgerates, des
sogenannten Router Meter (oder auch Focal Meter), in den Haushalten des TV-Messpanels. Dieses
Messgerat ermdglicht die Identifikation aller internetfahigen Endgerdte in den Panel-Haushalten, die
Erfassung der Aufrufe und die Nutzung einer begrenzten und mithilfe einer Filterliste (Whitelist) definierten
Zahl von Onlineangeboten im Haushalt sowie die Verknlpfung dieser Plattform-Nutzung
(Nutzungszeitpunkt und Nutzungsdauer) mit den jeweiligen Panellisten.

Vom Router Meter erkannt wird die Nutzung der jeweiligen Plattform. Fir die jeweiligen Plattformen
hinterlegt Kantar Media in der Whitelist eine Liste an URLs, die dadurch vom Router Meter erfasst werden.

5.5 Sicherung der technischen Messqualitat

Kantar Media Uberpruft bei der Erstinstallation in den Panelhaushalten sowie bei jedem weiteren Besuch
des Haushaltes die korrekte Erkennung der Plattform-Nutzung auf sédmtlichen unter Messung stehenden
Geraten mittels eines standardisierten Testverfahrens.

Zudem werden die erfassten URLs flr die jeweiligen Plattformen zyklisch von Kantar Media geprift und
allfallige fehlende URLs zusatzlich erfasst sowie veraltete URLs entfernt. Damit kann sichergestellt
werden, dass die Messung der Plattform-Nutzung im Panel umfassend stattfindet.

5.6 Datenverarbeitung

Im Prozess der Datenverarbeitung werden die mittels Router Meter erfassten Plattform-Nutzungsdaten
mit den Nutzerdaten der Panellisten, die das betreffende Online Device besitzen, (ber eine Verknipfung
mit der sogenannten Device-ID zusammengeflihrt. Die Daten werden anschliessend bereinigt, gewichtet
und auf das Universum hochgerechnet.

Im Panel kommt ein tagliches Gewichtungsverfahren auf Personenstufe zur Anwendung. Die Sollvorgaben
fir die Gewichtungszellen werden im Rahmen der Berechnung des Universums festgelegt. Uber die
Gewichtungszellen und ihre Auspragungen einigen sich Mediapulse und Kantar Media gemeinsam.

5.7 Sicherung der Datenverarbeitungsqualitat

Kantar Media Uberprift die korrekte Datenverarbeitung werktaglich mittels einer Vielzahl von Qualitats-
Checks. Die Ergdnzung der in der technischen Messung erfassten Nutzungssequenzen mit den
Merkmalen der entsprechenden Panelmitglieder ist dabei die Voraussetzung fir die Datenprifung, die
Gewichtung und die Hochrechnung der gemessenen Nutzung.

Kantar Media Uberprtft die Gewichtung werktaglich.

6 Datenfreigabe

Die Freigabe der Streaming Data in zusammengefasster Form erfolgt quartalsweise im Streaming Data
Dashboard jeweils am 20. des Folgemonats eines abgeschlossenen Quartals. Fallt dieses Datum auf ein
Wochenende oder einen Feiertag, werden die Daten am darauffolgenden Werktag bereitgestellt.

Im Dashboard sind die folgenden vier Ansichten verfligbar:

— Quarterly Report: Ermdglicht vertiefte Analysen und Vergleiche mit Fokus auf ein frei wahlbares
Quartal. Dabei konnen unterschiedliche Zielgruppen (Geschlecht, Alter) gewahlt werden. Zudem
konnen die Analysen auf unterschiedlichen Devices (All Devices, Big-Screen, alles ausser Big-
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Screen, PC, Tablet und Smartphone) mit verschiedenen Kennwerten (Nettoreichweite, Rating,
Sehdauer, Verweildauer) und fur alle Sprachregionen durchgefihrt werden.

— Quarterly Development: Ermdglicht Analysen und Betrachtungen langerfristiger Veranderungen. Zu
vergleichende Quartale (Mehrfachauswahl moglich) konnen frei gewahlt werden. Zudem sind
Analysen auf unterschiedlichen Devices, mit den vorhandenen Kennwerten sowie fur alle
Sprachregionen maglich.

- Monthly Development: Ermdglicht Analysen und Betrachtungen mittelfristiger Veranderungen. Zu
vergleichende Monate (Mehrfachauswahl mdglich), Sprachregion und Kennwerte kdnnen frei
gewahlt werden.

— Daily Development: Ermdglicht Analysen und Betrachtungen kurzfristiger Veranderungen. Die
Analyseperiode kann Uber einen Datumsregler frei gewahlt werden. Zudem ist wiederum eine \Wahl
der Sprachregion sowie der Kennwerte moglich.

Alle Ansichten enthalten jeweils eine grafische sowie eine tabellarische Darstellung. Die Daten kénnen im
CSV- oder Excel-Format exportiert werden. Im Dashboard sind zudem relevante Informationen zum Produkt
sowie Informationen zum Dashboard selbst enthalten.
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